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Allgemeine Veranstaltungs- und Geschiéftsbedingungen der KTC Turnier GmbH
inkl. Datenschutzerklarung:

1. Giiltigkeit:

Fir den Geschaftsverkehr der KTC Turnier GmbH (FN 358721 g) gelten ausschlieBlich die
nachstehenden Allgemeine Veranstaltungs- und Geschaftsbedingungen (kurz AVGB). Die
KTC Turnier GmbH hat ihren Sitz in A - 6370 Kitzblihel, Sportfeld 2. Gegenstand des
Unternehmens und somit dieser AVGB ist die Konzeption, Organisation und Durchflihrung
von Events und Veranstaltungen, insbesondere Tennisturnieren. Diese AVGB sind
verbindlich fir den gesamten gegenwartigen und kiinftigen Geschaftsverkehr mit der KTC
Turnier GmbH (kurz Veranstalter) und zwar auch dann, wenn darauf nicht ausdriicklich
Bezug genommen wird. Von diesen AVGB abweichende oder ergdanzende Regelungen
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn dies vom Veranstalter ausdricklich schriftlich
bestatigt wird. Diese AVGB gelten sowohl flir den Erwerb von Einzeltickets als auch fir den
Erwerb von VIP- und Dauerkarten.

2. Vertragsabschluss:

2.1. Gegenstand dieser AVGB sind Kaufvertrage uber Eintrittskarten Events und
Veranstaltungen wie insbesondere Tennisturniere.

2.2. Tickets kdnnen entweder unmittelbar vor Ort an der Tageskasse, Uber die Tickethotline
des Veranstalters oder allenfalls im Online Ticket Shop erworben werden. Der Erwerb von
Tickets Uber die Tickethotline des Veranstalters gilt als Anfrage des Kunden die bestellten
Tickets erwerben zu wollen. Der Veranstalter hat das Recht, binnen 14 Tage nach Eingang
der Anfrage des Kunden diese wirksam anzunehmen, wobei die Anfrage des Kunden vom
Veranstalter auch dann als wirksam angenommen gilt, wenn dieser binnen 14 Tagen nach
Eingang sich dazu nicht &uBert. Der Vertrag zwischen Kunden und Veranstalter wird
jedenfalls erst nach Ablauf dieser 14 tagigen Frist wirksam und fir den Veranstalter
verbindlich. Der Kunde bleibt wéhrend dieser 14 Tage an seine Anfrage zum Ticketerwerb
gebunden. Eine allenfalls vom Bestellsystem automatisch generierte Bestatigung des
Inhalts der Bestellung des Kunden gilt nicht als Auftragsbestatigung des Veranstalters und
hat auf die Wirksamkeit des Vertragsabschlusses keinerlei Wirkung. Mit dem wirksamen
Zustandekommen des Vertrages ist ein Ricktritt ausgeschlossen.

2.3. Direkt vor Ort an der Tageskasse erworbene Tickets werden dem Kunden in der Regel
sofort libergeben. Im Fernabsatz Uber die Tickethotline des Veranstalters erworbene
Tickets sind vom Kunden als , print at home" Tickets unmittelbar bei Abschluss der Anfrage
direkt auszudrucken oder werden dem Kunden an die von ihm angegeben Zustelladresse
versandt. Das Versandunternehmen wird vom Veranstalter gewahlt, der Kunde tragt
sowohl die Kosten als auch die Gefahr des Versands. Pkt. 2.1. dieser AVGB bleibt davon
unberiihrt. Die Zustellung von Uber sonstige Online Ticket Shops erworbenen Tickets
erfolgt aufgrund der jeweiligen Zustellbedingungen des Online Ticket Shop und haftet der
Veranstalter nicht fiir daraus dem Kunden entstehende Nachteile welcher Art auch immer.
Im Fernabsatz erworbene Tickets werden nur mit ausdriicklicher Zustimmung des
Veranstalters an der Tageskasse zur Abholung durch den Kunden bereitgestellt. Derart zur
Abholung bereitgestellte Tickets sind bei sonstigem Verfall bis zu einer Stunde vor Beginn
der jeweiligen Veranstaltung vom Kunden an der Tageskasse abzuholen.
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2.4. Bei den vom Veranstalter angebotenen Leistungen handelt es sich ausschlieBlich um
Freizeitdienstleistungen gemaB § 5f Abs. 1 Z 7 des Konsumentenschutzgesetztes 1979
(KSchG 1979) in der Fassung BGBI. I Nr. 22/2011. Das Rucktrittsrecht im Fernabsatz
gemdB § 5 e KSchG 1978 in der Fassung BGBI. I Nr. 22/2011 ist somit ausgeschlossen.

2.5. Mit Erwerb des Tickets erklart der Kunde sich tber Ort, Art, Zeit, Programm und Dauer
sowie Uber eventuell bestehende Jugendschutzbestimmungen der Veranstaltung genau
informiert zu haben und weiters, dass die Veranstaltung flir seine Zwecke geeignet ist und
er den Veranstalter aus all diesen Griinden klag- und schadlos halten wird.

2.6. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, Kunden, die bereits Tickets fiir eine
Veranstaltung erworben haben, beim Erwerb von Karten fiir Folgeveranstaltungen
bevorzugt zu behandeln.

2.7. Zum Zwecke der Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu Gberhdhten Preisen
ist die 6ffentliche Anbietung sowie die Weitergabe vom Veranstalter erworbener Tickets an
Dritte zu einem Preis, der den Verkaufspreis des Veranstalters (ibersteigt, bei sonstigem
Schadensersatz verboten, wobei es dabei auf ein Verschulden des Kunden nicht ankommt.

2.8. Ohne ausdriickliche vorherige Zustimmung des Veranstalters ist es bei sonstigem
Schadensersatz verboten, erworbene Tickets gewerblich oder kommerziell zu verauBern
und im Rahmen von Gewinnspielen, Hospitalityangeboten oder 6ffentlich zu Werbe- und
Marketingzwecken zu verwenden. Auf Verlangen des Veranstalters ist der Kunde zur
Bekanntgabe von Namen, Geburtsdaten und Anschrift jener Personen verpflichtet, denen
er vom Veranstalter erworbene Tickets weitergegeben hat.

2.9. Der Kunde verpflichtet sich dem Veranstalter Anderungen seiner Wohn- und
Geschdftsadresse solange bekanntzugeben, als noch anhangige Rechtsbeziehungen
bestehen und noch nicht beiderseitig vollstdndig erflllt sind. Wird die Mitteilung
unterlassen, so gelten an die zuletzt bekannt gegebene Adresse des Kunden zugestellte
Erklarungen des Veranstalters als wirksam zugestellt und gultig.

3. Preise und Leistungen:

3.1. Alle genannten Preise verstehen sich in EURO und beinhalten samtliche Abgaben und
Steuern. Es gilt die aktuell glltige Preisliste. Die Preise gelten bis auf Widerruf. Die
Anderung veréffentlichter Preise durch den Veranstalter bleibt ausdriicklich vorbehalten.
Allfdllige mit dem Ticketerwerb anfallende Nebenkosten wie zum Beispiel Versandkosten,
Nachnahmegebihren sowie weitere wie auch immer gearteter Spesen sind mangels
abweichender Vereinbarungen zur Ganze vom Kunden zu tragen. Der Veranstalter hat das
Recht von den veréffentlichten Preisen abweichende Aktionskontingente anzubieten, zu
vermarkten und zu verkaufen.

3.2. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, fir Kinder, Schiler, Studenten,
Pensionisten, Zivil- und Prdsenzdiener, Behinderte etc. ermaBigten Zutritt zu seinen
Veranstaltungen zu gewahren. Der Zutritt zu Veranstaltungen mit ermaBigten Tickets ist
nur unter Vorweis entsprechender Legitimation- bzw. Ausweiskarten madglich. Die
Weitergabe derart ermaBigter Tickets ist bei sonstigem Schadensersatz nur an Personen
moglich, die ihrerseits Uber die Voraussetzungen flir den Erwerb solcher ermaBigter Tickets
verfligen.

3.3. Samtliche vom Veranstalter oder von Dritten flir Leistungen des Veranstalters
erworbene Tickets sind vom Kunden unverziglich in einer vom Veranstalter angebotenen
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Zahlungsart zu bezahlen, wobei Zahlungen erst zum Zeitpunkt des Eingangs auf dem
Geschaftskonto des Veranstalters als schuldbefreiend wirken. Samtliche vom Veranstalter
erworbene Tickets erlangen erst nach vollstandiger, schuldbefreiender Bezahlung des
gesamten Kaufpreises ihre Giltigkeit. Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Veranstalter
berechtigt dem Kunden Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu verrechnen. Kosten des
Zahlungsverkehrs wie Bankspesen, Provisionen etc. tragt der Kunde.

3.4. Tickets gelten jeweils fir die auf dem Ticket genannte Veranstaltung. VIP Tickets und
Tickets der Kategorien A und Premium garantieren einen reservierten Sitzplatz am
Centercourt, Tickets der Kategorie B garantieren freie Sitzplatzwahl am Center Court. Der
Zugang zu den beiden Nebenplatzen ,Kichenmeister" sowie ,Court Kaps" unterliegt der
Verflugbarkeit freier Platze.

3.5. Alle Eintrittskarten sind vor dem Betreten einer Veranstaltung zu entwerten und gegen
ein gultiges Eintrittsband umzutauschen. Der Zutritt zur Veranstaltung wird nur mit
entwerteter Eintrittskarte sowie mit gultigem Eintrittsband gewdhrt. Bei Verlust der
Eintrittskarte und/oder des Eintrittbandes erfolgt kein Ersatz.

3.6. Im Internet oder sonst wie veroffentlichte Informationen Uber Leistungen des
Veranstalters dienen der allgemeinen Information und unterliegen einer im Ermessen des
Veranstalters gelegenen Disposition. Anderungen der Preise, Termine und Verfiigbarkeiten
der veréffentlichten Leistungen bleiben ausdriicklich vorbehalten. Der Veranstalter behalt
sich insbesondere das Recht vor, den angeklindigten Turnierplan wie auch die
Platzeinteilungen auch kurzfristig zu andern.

3.7. Bei den vom Veranstalter durchgefihrten Leistungen handelt es sich um
Freiluftveranstaltungen. Kann eine Veranstaltung aus Grinden der hoheren Gewalt
(Schlechtwetter etc.) nicht durchgefihrt werden, besteht kein Anspruch auf
Rlckerstattung des Kaufentgeltes oder nachtréaglicher ErmaBigung. Die Riickgabe- oder
der Umtausch von erworbenen Tickets aus welchem Grund auch immer ist ausgeschlossen.

3.8. Kann an einem Turniertag Wetter bedingt oder aus sonstigen nicht im Einflussbereich
des Veranstalters gelegener Griinde weniger als eine halbe Stunde/30 Minuten gespielt
werden und wird deshalb vom Veranstalter ein zusatzlicher Turniertag angesetzt, verlieren
die erworbenen Tickets ihre Giltigkeit nicht und werden gegen Vorlage in ein Ersatzticket
mit Glltigkeit fir den neu angesetzten Turniertag eingetauscht.

4. Anderung der Geschiftsbedingungen:

Der Veranstalter ist jederzeit berechtigt, diese AVGB einseitig zu &ndern. Durch
Verdffentlichung der neuen AVGB auf der Internetprasenz des Veranstalters werden diese
verbindlich und auf mit dem Veranstalter bereits abgeschlossene oder hinkilinftige
abzuschlieBende Vertrage rechtsverbindlich und wirksam.

5. Schadensersatz:

5.1. Sofern es sich nicht um Personenschaden handelt sind Schadensersatzanspriiche
gegen den Veranstalter in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Far Geschaftsabschllisse die nicht in den Anwendungsbereich des
Konsumentenschutzgesetzes 1979 (KSchG 1979) fallen, ist das Verschulden des
Veranstalters vom Geschadigten zu beweisen und betréagt die Verjéahrungsfrist fir
Schadensersatzanspriiche 3 Jahre ab Vertragsabschluss.
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5.2. Die in diesen AVGB enthaltenen und sonst vereinbarten Bestimmungen (ber den
Schadensersatz gelten auch dann, wenn der Schadensersatzanspruch neben oder anstelle
eines Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird.

6. Datenschutz und Urheberrecht beim Turnier:

6.1. Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im Rahmen der Vertragsabwicklung
bekannt gegebenen personenbezogenen Daten des Kunden vom Veranstalter oder von
diesen autorisierten Partnern automatisiert gespeichert, archiviert und verarbeitet sowie
fir Werbe- und Marketingzwecken verwenden werden. Diese Zustimmung kann jederzeit
mittels Brief oder E - Mail an den Veranstalter widerrufen werden.

6.2. Der Kunde willigt ein, vom Veranstalter oder von durch diesen beauftragten
Unternehmen Nachrichten im Sinne des § 107 Telekommunikationsgesetzes 2003 idF
BGBI. I Nr. 102/2011 (TKG 2003) zu Werbezwecken zu erhalten. Diese Einwilligung kann
vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

6.3. Ton-, Film-, Foto- und Videoaufnahmen sind urheberrechtlich geschiitzt und bleiben
geistiges Eigentum des Veranstalters. Der Kunde erwirbt daran keine wie immer gearteten
Werknutzungs- oder sonstige Verwertungsrechte. Jegliches Sammeln, Verbreiten,
Weiterleiten oder Veroffentlichen von derartigen Ton- und Filmmaterial sowie von
Spielergebnissen und anderen spielbezogenen Statistiken zu kommerziellen Zwecken ist
verboten.

6.4. Mit Erwerb der Eintrittskarte erteilt der Kunde seine ausdrickliche Zustimmung, dass
von ihm wahrend der Veranstaltung auf dem Veranstaltungsgelande von wem und in
welcher Form auch immer aufgenommene bildliche Darstellungen ohne Verglitung und
ohne =zeitliche und raumliche Einschrankungen mittels jedes derzeitig und kiinftig
madglichen technischen Verfahrens verwertet werden kénnen.

7. Stadion- bzw./und Hausordnung:

7.1. Durch den Erwerb einer Eintrittskarte unterwirft sich der Kunde der Hausordnung des
Veranstalters und der Stadionordnung des ,Casino — Stadion" in Kitzbihel.

7.2. Den Anweisungen des Security- und Kontrollpersonals sowie jenen der Exekutive ist
Folge zu leisten. Hunde sind auf dem Eventgeldnde nicht erlaubt.

7.3. Wahrend der Spiele ist die Benlitzung von Mobiltelefonen verboten.

7.4. Das Mitnehmen von spitzen- und harten gefahrlichen Gegenstanden wie zum Beispiel
Flaschen etc. sowie sonstiger Wurfgegenstande zu den Veranstaltungen ist verboten. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass zu diesem Zwecke Kontrollen durch das dafilir zustandige
Personal stattfinden kénnen und er-teilt dazu hiermit seine ausdrickliche Zustimmung.

7.5. Bei Zuwiderhandlungen gegen die Hausordnung des Veranstalters, gegen die
Stadionordnung des ,Casino — Stadions" Kitzblhel sowie gegen sonstige Bestimmung des
Pkt. 7 dieser AVGB und bei missbrauchlicher Verwendung von Eintrittskarten behalt sich
der Veranstalter vor, den Erwerb von Tickets zu verweigern und bestehende Tickets zu
sperren, ein Stadionverbot auszusprechen sowie weitergehende zivil- und/oder
strafrechtliche MaBnahmen einzuleiten.
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8. Erflillungsort, Vertragssprache, Rechtswahl und Gerichtsstand:
8.1. Erfullungsort ist Kitzblhel. Die Vertragssprache ist Deutsch.

8.2. Die Vertragspartner vereinbaren &sterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit. Handelt
es sich nicht um Verbrauchergeschafte im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes 1979
(KSchG 1979) ist zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten
das am Sitz des Veranstalters sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich értlich zustandig.

8.3. Auf diesen Vertrag ist materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts wie zum Beispiel EVU, ROM I-VO etc. sowie unter Ausschluss
des UN - Kaufrechtes anwendbar.

9. Salvatorische Klausel:

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages rechtsunwirksam, ungultig und/oder nichtig sein
oder im Laufe der Vertragsdauer werden, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon
unberihrt und unverandert aufrecht und wirksam. Die rechtsunwirksame, unglltige
und/oder nichtige Bestimmung gilt als durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck
der unwirksamen, ungiltigen und/oder nichtigen Bestimmungen wirtschaftlich am
nachsten kommt. Gleiches gilt fiir eventuelle Regelungsliicken.

10. Allgemeine Datenschutzerkliarung (Rechtsgrundlage (EU-Datenschutz-
Grundverordnung und Datenschutzgesetz)

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten
Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website. Die Datenschutzerklarung
der KTC Turnier GmbH finden Sie online unter:
http://www.generaliopen.com/data/docs/diverses/Datenschutzerkl%C3%A4rung KTC%?2
OTurnier%20GmbH. pdf

10.1. Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen,
werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von
Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter.

10.2. Datenspeicherung

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur
spateren Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber im Rahmen von Cookies die IP-
Daten des Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie Name, Anschrift und
Kreditkartennummer des Kaufers.

Dartber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten auch bei uns
gespeichert. Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfiullung bzw zur
Durchfliihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den
Vertrag mit Ihnen nicht abschlieBen. Eine Datenlibermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit
Ausnahme der Ubermittlung der Kreditkartendaten an die abwickelnden Bankinstitute /
Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises, an das von uns
beauftragte Transportunternehmen / Versandunternehmen zur Zustellung der Ware sowie
an unseren Steuerberater zur Erfillung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen.
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Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht.
Im Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhaltnis
bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden dariber hinaus gehend
bis zum Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt
auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a
(Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfillung) der DSGVO.

10.3. Cookies auf der Webseite

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten
keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten.
Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I&schen. Sie
ermadglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie
dies nicht wiinschen, so kénnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung
von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

10.4. Web-Analyse

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Dazu werden
Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Ihre Benutzer
ermoglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters
Ubertragen und dort gespeichert. Sie kdnnen dies verhindern, indem Sie Ihren Browser so
einrichten, dass keine Cookies gespeichert werden. Wir haben mit dem Anbieter einen
entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend [z. B. durch Léschung der letzten 8 Bit]
pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung mdéglich.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3
TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der
DSGVO. Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung
unseres Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer Nutzer
wichtig ist, werden die Nutzerdaten pseudonymisiert.

10.5. Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, Uber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfir
bendétigen wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des
Newsletters einverstanden sind.

Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir
auBerdem freiwillig gemachte Angaben zu Interessengebieten, Geburtstag und Postleitzahl
usw.

Sobald Sie sich fur den Newsletter angemeldet haben, senden wir Ihnen ein Bestatigungs-
E-Mail mit einem Link zur Bestatigung der Anmeldung.

Das Abo des Newsletters kdnnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung
bitte an folgende E-Mail-Adresse: tournament@ktc.at. Wir I6schen anschlieBend umgehend
Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand.
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10.6. Ihre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L&schung,
Einschrankung, DatenlUbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben,
dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstéBt oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie
sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren.

Kitzbuhel, im Juni 2018
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